
콜센터전용 CRM

업종맞춤형컨택센터
고객관리[ ]
SK broadband



고객정보관리

고객전화 수신시 실시간
고객정보및 상담내역입력, 

상담히스토리조회로
고객정보관리가능

부가서비스

리콜, 콜백을제공하여효율적인
고객관리로고객 충성도를높임
자리비움, 민원차단기능으로
상담원의원활한업무환경 조성

통계분석

통화 내역, 녹취 내역, 
상담 유형 등 다양한 통계

자료의 제공으로
업무 분석이 용이함

고객응대

전화수·발신과동시에
고객의정보를한 눈에확인

가능하여고객에맞는
효과적인민원처리





고객관리 CRM 프로그램
컨택센터프로그램을통한운영의편리성

02

일별, 월별 통화내역통계와
상담원별, 상담유형별통계 확인및

데이터추출가능

03

최저 SMS 수수료및 부가서비스제공

저렴한문자서비스를통한
효율적인정보전달

01

업무시간 내 원격개통서비스로
신속한설치지원

전문 장애부서운용으로
CRM 전문 서비스지원
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- 각 업무의 특성과 별도로 CRM을 운영하는데 있어 꼭 필요한 기능만을 제공하여 누구나 손쉽게 사용 가능

문자발신템플릿을설정할수있습니다

자리비움상태에서는전화가인입되지않으며,

자리비움설정을 [On/Off] 변경할수있습니다

전화가 걸려오면 활성화되며, 
통화 버튼을 클릭하면 전화를 받습니다

통화중활성화되며, 

통화종료버튼을클릭하면통화를종료합니다

통화중활성화되며,

보류버튼을클릭하면통화를보류합니다

통화내역조회가가능하며, 

이름및전화번호를통한조건검색가능합니다

녹취내역관리가가능합니다
녹취내역조회및듣기가능합니다

블랙리스트명단관리가능하며,
블랙리스트등록시전화수신이차단됩니다
(기업070 IMS실선고객)

문자발송및내역조회가가능합니다

문자형식별선택조회가가능합니다

[전체 / SMS / LMS / MMS]

신규고객등록및
통화이력작성, 히스토리확인가능
(VIP, 주의고객표시가능)



- 각 업무의 특성과 별도로 CRM을 운영하는데 있어 꼭 필요한 기능만을 제공하여 누구나 손쉽게 사용 가능

내선통화를클릭시내선번호목록이나타나며,
목록에있는내선번호를클릭하면
내선통화연결됩니다

내선번호버튼을클릭하여
목록에내선번호를추가, 삭제할수있습니다

녹취내역관리가가능합니다
녹취내역조회및듣기, 다운로드가능합니다
(기본기능에없는다운로드기능을추가)

다른상담원자리에걸려오는전화를
당겨받을수있습니다

통화중활성화되며민원차단버튼을클릭하면

통화중인상대방에게폭언·성희롱방지

음성안내후종료됩니다

통화중활성화되며,

목록에있는내선번호로돌려주기됩니다

상담유형명을새롭게생성·삭제할수있습니다

일별콜통계를검색, 엑셀다운로드, 

인쇄가능합니다

월별콜통계를검색, 엑셀다운로드, 

인쇄가능합니다

상담원별콜통계를검색, 엑셀다운로드, 

인쇄가능합니다

상담원내선, ID, 이름, 휴대폰번호등정보를

입력할수있고권한설정가능합니다

부재 or 통화중상황으로전화를받지못할시

고객이콜백요청한내역을확인할수있습니다



통합식 CS관리로 고객·가맹점·본사간의 원활한 COMM 기대

통합식 CS관리로고객·콜센터 간의 원활한 소통 가능

업무적응시간단축

사용자편리성증대

별도의교육없이 CRM 매뉴얼로사용가능

업무효율성극대화

고객관리에특화된 CRM으로효율적인업무가능

초기 구축 비용이거의 들지 않는합리적인가격

고가의판매장비가필요없어시스템구축비용절감

별도의운영및 관리인력불필요

주기적업그레이드진행

타CRM 대비최저 SMS 이용료

인터넷, 인터넷전화, CRM프로그램만있으면
언제어디서든사용가능

원격지원을통한프로그램설치및신속장애처리

빠른시스템구축으로신속한 프로그램연동

고객관리
컨택센터서비스

기대효과

고객응대 / VOC 접수 / 고객관리에양질의서비스제공

고객, 콜센터간의견고한상호관계구축

빠르고정확한고객민원응대가능

전화수신시팝업창을통해고객정보를빠르게확인가능



고객관리 CRM 프로그램 홈 화면

고객관리 CRM 프로그램 관리화면

고객관리 CRM 프로그램 도움말화면

원격지원 접속 화면






